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Pretplatniéki Ugovor za usluge javne fiksne elektronske komunikacione mreze
Paket Net 0,5M

BROJ od godine

Zaklju¢en izmedu Ugovornih strana:

1. Drustvo za telekomunikacije "MTEL" d.o.o. Podgorica (mati¢ni broj 02655284, PIB : 02655284,
PDV broj 30/31-06150-3, ra¢un broj 530 - 13570 - 43 kod NLB Montenegro banka a.d.) iz
Podgorice, Kralja Nikole 27a (u daljem tekstu: MTEL),

2. Korisnik
Adresa |
Lk.br.
JMBG | _

(U daljem tekstu: Korisnik) 3
Clan 1.

Predmet ovog Ugovora je zasnivanje pretplatnickog odnosa izmedu MTEL-a, kao davaoca
usluge, i Korisnika. MTEL se obavezuje da u skladu sa ovim Ugovorom i u okviru raspolozivih
kapaciteta, granicama teritorijalne pokrivenosti sa dopustenim izuzecima za pojedine lokacije
pruza odabrani Paket usluga (u daljem tekstu Usluga) iz ponude javne fiksne elektronske
komunikacione mrezZe.

Clan 2.

Korisnik zaklju¢enjem ovog Ugovora, potvrduje da je u potpunosti upoznat i saglasan sa
odredbama Opétih uslova za pruzanje usluga u javnoj fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi
(u daljem tekstu: Opéti uslovi), koji ¢ine sastavni dio ovog Ugovora i Cije odredbe u potpunosti
obavezuju ugovorne strane kao i odredbe ovog Ugovora. Zahtjev za zasnivanje pretplatnickog
odnosa Korisnika (u dalijem tekstu: Zahtjev) je sastavni dio ovog Ugovora i Korisnik svojim
potpisom na obrascu Zahtjeva potvrduje vjerodostojnost datih podataka i da je upoznat sa
opisom Usluge. Zakljuéenjem ovog Ugovora, Korisnik potvrduje i da je upoznat sa pripadajucim
Cjenovnikom usluga MTEL-a a koji je sastavni dio ovog Ugovora (u daljem tekstu: Cjenovnik).

Clan 3.

Korisniku je obezbijeden pristup javnoj elektronskom komunikacionoj mrezi putem LAN
prikljutka, sa brzinom konekcije koja je definisana do maksimailne brzine paketa.

Dio opreme kojom MTEL pruza definisani paket i koji je u viasnistvu MTEL-a, locira se na strani
Korisnika (u daljem tekstu: CPE uredaj). Ukoliko iz bilo kojih razloga trajno prestane koriscenje
usluge, Korisnik je u obavezi da u roku od 8 (0osam) dana od dana prestanka pruzanja Usluga
obavijesti i obezbijedi pristup ovlaséenim licima MTEL-a a koji ¢e izvrsiti demontazu CPE
uredaja. Korisnik ima pravo da nadleznoj sluzbi (preko kontakt centra ili poslovnice), najvise
jedan put mjese¢no, podnese zahtev za promjenu postoje¢ih Usluga. Procedura promjene
Usluga biée pokrenuta ako se ustanovi postojanje tehni¢kih moguénosti. Novi paket ce biti
aktiviran na po¢etku narednog obracunskog perioda.

Clan 4.

MTEL se ovim Ugovorom obavezuje:

- da na strani Korisnika instalira opremu neophodnu za koris¢enje Usluga,

- da aktivira Usluge opisane u Zahtjevu,

- da svoju telekomunikacionu mrezu neophodnu za kori¢enje Usluge odrzava u ispravnom
stanju u skladu sa tehni¢kim propisima i standardima, u cilju neprekidnog i neometanog
koriséenja Usluge od strane Korisnika,

- da obezbijedi Korisniku odgovarajucu telefonsku i e-mail podrsku u rjesavanju problema
vezanih za kori$é¢enje Usluge,

- da redovno dostavlja Korisniku ra¢un za izvrSene Usluge.

Clan 5.
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Korisnik se obavezuje:

- da se prilikom instaliranja opreme pridrzava uputstava MTEL-a,

- da smetnje u koris¢enju Usluge odmah prijavi MTEL-u,

- da Uslugu koristi isklju¢ivo za sopstvene potrebe, u svrhu pristupa Internet mrezi, a u skladu sa
ovim Ugovorom i pozitivnim propisima,

- da u sluéaju promjene imena, statusa, nacina organizovanja, identifikacionih elemenata ili
drugih promjena znaéajnih za identifikaciju Korisnika, o istim blagovremeno obavijesti MTEL,

- da uredno i blagovremeno u oznaé¢enom roku, placa dospjele racune za koricenje Usluge,

- da vrati CPE uredaj u roku od 8 dana od dana prestanka pruzanja Usluge.

Clan 6.

Korisnik se obavezuje da u skladu sa Cjenovnikom MTEL-a, uredno i blagovremeno placa
ugovorenu cijenu Usluge. Ako Korisnik ne plati dospjele obaveze, MTEL ima pravo da ogranici ili
prekine pruzanje Usluga.

MTEL zadrzava pravo da donese odluku o promjeni Cjenovnika o ¢emu obavjeStava Korisnika
najmanje 30 (trideset) dana prije izmjene uslova definisanih Ugovorom i na prigodan nacin
(putem sredstava informisanja, na zvaniénom sajtu, preko Korisnickog servisa, poslovnica ili
prodajne mreze) obavijesti Korisnika. U tom roku Korisnik moze otkazati Ugovor bez sankcija i
bez primjene ugovorenog otkaznog roka, ako su izmjene na Stetu Korisnika zbog ¢ega isti nije
saglasan sa tom promjenom.

Clan 7.

MTEL ima pravo da uz prethodno obavjestenje Korisnika provjeri kvalitet i tehni¢ku ispravnost
instalirane opreme u eksploatacionom pogledu i u pogledu namjene. O izvrSenoj provjeri MTEL
sacinjava odgovarajuci zapisnik.

Clan 8.

U slugaju docnje u pla¢anju ra¢una ili neuredne uplate MTEL ima pravo da u roku od 5 dana od
dana dostavljanja obavjestenja, ograni¢i Usluge obustavljanjem odlaznog sacbracaja za Tel
pakete odnosno interneta za Net pakete. MTEL ce trajno iskljuciti Korisnika odnosno prekinuti sa
pruzanjem svih Usluga danom isticanja minimalnog perioda vaZzenja Ugovora. ‘

Najava ograni¢enja ili prekida Usluga vrsi se na pogodan nacin po izboru Mtel-a.

Clan 9.

MTEL nece biti odgovoran u slu¢ajevima predvidenim Opstim uslovima, a narocito;

- za zagu$enje, kadnjenje, greSke, smanjenje kvaliteta u funkcionisanju djeiova Interneta ili
obavljanje telefonskog saobrac¢aja izvan mreze MTEL-a na koje objektivno ne moze da utice,

- za pravilno funkcionisanje priklju¢ka Korisnika ukoliko do problema u radu prikiju¢ka nastupi iz
razloga na koje MTEL ne mozZe da utice,

- za $tetu koja nastupi zbog nedozvoljenog ponasanja Korisnika,

- za povredu prava i sigurnosti i $tetu koju Korisniku posredstvom mreze MTEL-a ucini trece lice,
- za sadrZaj, tatnost i bezbjednost informacija dobijenih posredstvom mreze MTEL-a.

Clan 10.

Ugovor se zaklju¢uje na odredeno vrijeme za pocetni minimalni period vaZenja od 12 mjeseci. Po
isteku po¢etnog minimalnog perioda vazenja, Ugovor se obnavlja na iste takve periode (u daljem
tekstu: dodatni periodi vazenja Ugovora), ukoliko Korisnik ne otkaze dalje vaZzenje Ugovora,
najkasnije 30 (trideset) dana prije isteka po€etnog ili bilo kog dodatnogperioda vaZzenja Ugovora
Korisnik ima pravo da jednostrano raskine Ugovor, tokom pcéetnog minimalnog ili dodatnog
perioda vaZzenja Ugovornog odnosa, sa otkaznim rokom u trajanju od najvide 3 (tri) mjeseca, |
duzan je da jednokratno plati sva zaostala dugovanja za pruzene Usluge i pun iznos preostaiih
mjesecnih pretplata do isteka poc¢etnog minimalnog perioda vazenja Ugovora, uvecanih za iznos
pripadajucih poreza.

Ukoliko Ugovor tokom pocetnog minimalnog ili dodatnog perioda vazenja Ugovora bude raskinut
od strane MTEL-a krivicom Korisnika, Korisnik je duzan da jednokratno plati sva zaocstala
dugovanja za pruZzene Usluge i pun iznos preostalih mjese¢nih pretplata do isteka pocCetncg
minimalnog perioda vazenja Ugovora, uvecana za pripadajuce poreze.

Clan 11.



ugovor | Page 3 of 3

Ukoliko prava i obaveze Ugovornih strana nijesu regulisana ovim Ugovorom, na medusobne
odnose ce se primjenjivati pozitivno pravni propisi Crne Gore koji regulisu predmetnu materiju.

Clan 12.

Svi sporovi medu Ugovornim stranama koji proisteknu iz Ugovora re§avace se sporazumno, a
ukoliko se ne postigne saglasnost o spornom pitanju odlu¢ivace stvarno nadlezni sud u
Podgorici.

Clan 13.

Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja od strane ovlaséenih lica Ugovornih strana, a
primjenjuje se od dana uklju€enja tj. aktivacije Usluge.

Ugovor je saCinjen u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po 2
(dva) primjerka.

Zastupnik "MTEL-a" KORISNIK




