¥ cobling

Cabling d.o.o. iz Budve, ulica Mediteranska 8 (u daljem tekstu Operater) i

ime i prezime adresa
I.k/pasos: , id: , (U daljem tekstu Korisnik) , zakljucuju
UGOVOR

0 medusobnim pravima i obavezama za pruzanje usluga kablovske televizije.

Clan 1
Operater se obavezuje da obezbijedi kvalitetan prijem programa za koje je zakljudio ugovor sa korisnikom, a detalji o ponudenoj kvaliteti prijema
se nalaze u posebnom dijelu ugovora kao: DODATAK 1

Clan 2
Operater je obavezan upoznati korisnika sa paketima tv programa kao i njihovim cijenama na dan zaklju¢enja ugovora.

Clan 3
1. Korisnik se obavezuje uzeti osnovni paket za vrijeme trajanja ugovora. Ostali paketi i uslovi kombinacija paketa se nalaze u posebnom
dijelu ugovora (DODATAK 3).
2. Ostale pakete korisnik mozZe aktivirati pozivom na broj korisnic¢ke sluzbe gdje je, od strane korisnika, za autorizaciju paketa, kao validna
informacija broj kartice i broj korisni¢kog ugovora. Operater ¢e obezbijediti informacije o dostupnim paketima i zadrzava pravo njihove
izmjene uz prethodno obavjestavanje korisnika na Info kanalu. Lista paketa i cijena se nalaze u posebnom dijelu ugovora. (DODATAK 3)

Clan 4
Operater zadrZava pravo izmjena pojedinih programa iz paketa zavisno od mogucnosti njihovog prijema u glavnoj stanici. Shema redovnog
odrzavanja (profilaktickih radova) na glavnoj stanici, distributivnoj mrezi, vazeéim tarifama i tarifama odrzavanja, informacije o opremi i tehnickim
karakteristikama prijemne opreme ¢e biti emitovane na Info kanalu i web sajtu (www.cabling.tv), a nalaze se i u posebnom dij elu ugovora
(DODATAK 2). Lista kanala se objavljuje na sajtu Operatera i na info kanalu. Operator ¢e vrsiti zatamnjenja programa televizijskih stanica koje nemaju
kompletno regulisano pravo distribucije za teritoriju Crne Gore, tj ukoliko lokalna televizijska stanica otkupi ekskluzivno pravo prenosa odredene
emisije.

Clan 5
Operater se obavezuje da ¢e organizovati odrzavanje tako da se bilo koji kvar na mrezi moze otkloniti u roku od 48 ¢asova od trenutka
prijave za korisnike koji redovno izmiruju svoje obaveze. Kvarovi za koje je odgovoran Operater ¢e se nakon isteka 48 sati ko risniku odbiti od
mjesecnog racuna za pretplatu, tj refundirati u omjeru u zavisnosti koliko dana korisnik nije imao usluge televizije. Za kvarove na koje Operater ne
moZe uticati (prekid signala sa satelita ili tre¢ih operatera, loSih vremenskih uslova i svih stavki koje spadaju pod force majeure (viSu silu)) Operater
ne snosi odgovornost. O ovakim slu¢ajevima korisnici ¢e biti obavjeStavani na Info kanalu i web sajtu.

Clan 6
Tehnicka sluzba Cabling-a prije potpisivanja korisnickog ugovora u roku od najviSe 6 sati utvrduje da li postoje tehnicki uslovi za uvodenje
kablovske televizije. Rok za priklju¢enje terminalne opreme je 24 ¢asa od potpisivanja korisni¢kog ugovora. Korisnik moze uredaj prenijeti na novu
adresu ukoliko prethodno obavijesti Operatera o izmjeni adrese. Ukoliko ne postoje tehnicki uslovi za priklju¢enje opreme na novoj adresi, korisnik
je duZan platiti nastale troSkove preseljenja po vaze¢em cjenovniku u posebnom dodatku ugovora (DODATAK 3). Risiver i kartica su vlasnistvo

Operatera i daju se korisniku na kori$¢ enje za vrijeme trajanje ugovora. Prilikom raskida ugovora korisnik je duzan vratiti opremu Operateru u
ispravnom stanju. U protivnom Operater ima pravo naplatiti uredaj po vazecem cjenovniku.

Clan 7
Korisnik je duzan platiti racun za prosli mjesec do 15. u teku¢em mjesecu. Svakog 22. u mjesecu, Operater ima pravo deaktivirati karticu korisnika
u sluéaju da korisnik neredovn o izmiruje svoje dugove za pretplatu prema Operateru. Ponovno ukljucenje ée se izv rsiti nakon uplate zaostaolog duga.
Ukoliko korisnik ne izmiri svoje obaveze vise mjeseci a kartica korisnika se u meduvremenu deaktivira, Operater ¢e zaracunavati taksu za isklju¢ene mjesece
po vazecem cijenovniku prikazanog u posebnom dodatku ugovora (DODATAK 3).

Clan 8
Korisnik moze jedanput godisnje aktivirati uslugu ,mirovanja kartice” tj svojevoljno zatraZiti od Operatera dekativaciju usluga ¢ime se ne prekida
ugovorni odnos po osnovu postojanja korisnika u bazi Operatera ve¢ samo u smislu pretplate, tj finansijskih olaksica za korisnika. U tom sluc¢aju, za mjesece
kada je kartica u stanju mirovanja zaracunavace se taksa mjese¢nog odrzavanja kartice. Sve stavke koje se obracunavaju, ukljucujuéi i mirovanje kartice, bic¢e
prikazani na mjese¢nom rac¢unu korisnika sa posebnom Sifrom placanja, koje se nalaze u posebnom dijelu ugovora (DODATAK 3). Mirovanje kartice korisnik
moze koristiti u trajanju od 11 mjeseci u toku jedne godine.

Clan 9
Operater se obavezuje da u roku od 30 dana unaprijed obavijesti korisnika o predstoje¢oj promjeni cijene ili o uslovima distribucije programa. U
tom periodu korisnici mogu otk azati pretplatni¢ki ugovor bez sankcija i primjene ugovoreno g otkaznog roka ukoliko korisnik nije saglasan sa tom
promjenom.



€lan 10
Obracunski mjesec u kome se uvodi kablovska televizija korisniku se nece zaracunaviti u pretplatu.

€lan 11

Operater se obavezuje da vodi registar prigovora i da na svaki dobijeni prigovor odgovori podnosiocu u roku od 7 dana.
€lan 12

Korisnik je obavezan da Operateru omoguéi pristup u svoje prostorije u kojima je potrebno izvrsiti montazu.

Clan 13

Korisnik se obavezuje da nece dozvoliti neovlas¢eno vrsenje zahvata na opremi i uredajima Operatera, kao i da nece svoj priklju¢ ak ustupiti
drugom korisniku niti dozvoliti neovlaséeno prikljucenje na mrezu Operatera.

U koliko korisnik postupi suprotno obavezama iz prethodnog stava, obavezan je sve kvarove otkloniti o svom trosku, odnosno ako svoj priklju¢ak
ustupi drugom korisniku ili dozvoli neovlaséeno priklju¢enje (cardsharing, cardcloning, hacking dword), tj postane ,,virtualni Operater”, Operater ima pravo
takvog korisnika isklju¢iti sa mreZe i kivi¢no goniti pred nadleznim sudovima za povrede autoriskih i srodnih prava, kao i naplatu koja proizilaze iz takvih i
sli¢nih aktivnosti i bez prava korisnika da trazi vracanje uplacenog iznosa za prikljucak.

Clan 14
Korisnik se obavezuje da ¢uva od fizickog oStecenja uredaj i karticu Ciji su brojevi na poledini Ugovora. U koliko dode do ostecenja obavezan je
Operateru nadokanaditi Stetu po vaze¢em cjenovniku.
€lan 15
Operater zadrZava pravo na stream-out obnovljenog programa za risivere (firmware i software). U toku tog procesa korisnik moZe ostati bez
mogucnosti prijema programa. Operater ¢e obavljati obnovu programskog dijela risivera samo u sluéaju potrebe kako bi programi mogli biti primljeni kod
korisnika u najkvalitetnijem formatu.
Clan 16
Za sve eventualne sporove koje ugovorne strane ne mogu rijesiti sporazumno, saglasno se prihvata nadleznost Osnovnog suda u Kotoru.

Clan 17

Ovaj Ugovor se potpisuje na period od godinu dana i sadinjen je u dva istovjetna primjerka kod kojih po jedan zadrzavaju ugovorne strane. Nakon

isteka ugovora isti se produzuje automatski na neodredeni period, tj prvim sljede¢im raéunom, bez obaveze godisnjeg obnavljanja i kori$¢enja usluge, osim
ako korisnik u pisanoj formi ne obavijesti Operatera da ne Zeli produZetak ugovora.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja obije strane.

DODATAK 2
Nove informacije, informacije o odrzavanju, trenutnim radovima ili
problemima na mreZi koji uti¢u na kvalitetnu distribuciju programa

DODATAK 1 prema korisnicima se mogu pratiti na CABLING INFO KANALU. Ovaj
Standard modulacije: DVB-C kanal se distribuira 24 ¢asa dnevno i nije kodiran. Moze se pratiti u
Symbol rate: 6875 Msymbols DVB-C i analognoj tehnici.

Modulacija: 64 i 256 QAM DVB-C frekvencija: 278 Mhz, service id 142, 64QAM, symbol 6875
Kvalitet-MPEG format: MPEG1, MPEG2, MPEG4, H.264 Analogna frekvencija: 182,25 Mhz

Kodiranje: Conax CAS Informacije se mogu dobiti i putem web sajta: www.cabling.tv
Terminalna oprema:  Technisat MF4, Technisat K3, Technisat HD4 ili pozivom na broj korisnicke sluzbe: 033 451 990

Stream output po programu (SD): 2-9 Mbps

Stream output po programu (HD): ~ 10-20 Mbps GARANCIJA TERMINALNE OPREME:

Stream output po programu (3D HD): 30-50 Mbps Garancija za uredaj vrijedi godinu dana od dana instalacije.

Cabling doo ¢e zamijeniti svaki uredaj koji ne bude radio.
Cabling doo prosljeduje audio i video sadrZaje u neizmjenjenom
(izvornom) obliku, onako kako su primljeni na glavnoj prijemnoj Garancija, prema uslovima proizvodaca, ne vrijedi u sluéaju:
stanici i u formatima onako kako dolaze od dobavlja¢a i vlasnika AV
izvora. Svi programi se prosljeduju sa prate¢im dodacima: txt servisi,
titlovi, EPG/SI i dodatni audio prevodi. - bilo kakvih o$tec¢enja komponenti ili zastitnih naljepnica

- oStecdenja nastala strujnim udarima bilo kakve vrste

- oStedenja nastala izlaganjem komponente (uredaja) uticaju

mehanickih éestica (prasina), prekomjerne vlage, ekstremno niskih il
visokih temperatura, uticaju agresivnih gasova, te¢nosti te bilo kakvo
izlaganju komponente (uredaja) uslovima za koje ta komponenta
(uredaj) nije predvidena (uredaji nisu predvideni za rad sa ekstremni
ili industrijskim uslovima)

- oStecenja nastala nepravilnim rukovanjem

- oSteéenja nastalih instalacijom nelegalnog softvera

i
m




DODATAK 3

Priklju¢ak gotovinski-prvi prikljuéak...........ccccocveenvecrererrnnnne 150,00 EUR
Priklju¢ak gotovinski Il — dodatni pri prvom............ccccceeeeee. 80,00 EUR
Prikljuéak Prijevor-stan —prvi prikljuéak..........ccccoveeervnneinnns 150,00 EUR
Prikljuéna taksa 178 — KUCE........ccceveereeieciieie s se s 178,00 EUR
Prikljuéna taksa 225 Laze/Maine........ccccoeveveiveeseeeneesennnnn 225,00 EUR
Priklju¢na taksa 240 Prijevor/Soce.........ccoeeveveeveseeieseeienens 240,00 EUR
Prikljuéna taksa 300 REZEVCi......ccuevuerrvereiirereeriesresiecseneenaens 300,00 EUR
Prikljuéna taksa 250 BUlJariCe.......cceeeuereereesirse e seesieseennes 250,00 EUR

Prikljuéna taksa 200 200,00 EUR

Prikljuéna taksa 100 100,00 EUR
PriklJUCna taksa......coueieeieeieiee et 28,00 EUR
Taksa za ponovno Ukljucenje.......ccceveveerveeveeiieciie s 50,00 EUR
Taksa za mirovanje KartiCe........c.oeceereevrerevrenene e seeeeenns 5,00 EUR

Uvodenje- dodatna kablaza - po metru,

grubi radovi (kopanje kanala) ...........ccceceevrrernrenenereneees 2,00 EUR
Uvodenje- dodatna kablaza —

PO MELrU, SE.ZGrade. ......covvveeeereeieieerere e s 1,00 EUR
Zamjena ostecene KartiCe.......ooovvvvvveieeiesenire e 20,00 EUR
Zamjena ostecenog daljinskog upravljaca.........ccccoevvrvennne. 20,00 EUR
Raskid ugovora, oSteceni FiSIVEr........ccccvveeveeeecie e 80,00 EUR
Raskid ugovora, osteceni daljinski upravljac..........cccccvvvenens 15,00 EUR
OSNOVNI PAKEL.....c.ceeee et s 10,00 EUR
Osnovni paket za dodatni prikljucak.........cccceveveiivevrciinnininens 5,00 EUR
Osnovi paket za crnogorske penzionere 8,00 EUR
PiNK PaKEL......ceeieeeeeieeeis et 5,00 EUR
AU PAKET. ...t 5,00 EUR
AFENA PAKEL.....c.e ettt 5,00 EUR
HD PAKEL ....eevee et e 6,00 EUR

HBO PAKEL. ..o s 5,00 EUR
HBO PIUS PAKEL......c.e et 3,00EUR

RUSKI PAKETL. ... et e 5,00 EUR

Uslovi na pretplatu paketa:
- Svi paketi se mogu uzeti na najmanje jedan mjesec.
- Paket ,,HBO plus paket* se moze uzeti samo uz ,,HBO paket*

- Crnogorski penzioneri imaju pravo na posebnu pretplatu uz dokaz o CG penziji (¢ek ili izvod iz banke)



BROJ GLAVNE KARTICE: 018-

BROJ DODATNE KARTICE: 018-
BROJ DODATNE KARTICE: 018-

U Budvi, / /2012

Za Cabling doo

MEDITERANSKA 8, ME-85310 BuDVA
CRNA GORA / MONTENEGRO
TEL: +382 (0)33 451 990 #1
FAx: +382 (0)33 451 990 #3
PDV:81/31-00020-1 PIB:02113368
Z.R.PRVA BANKA 535 — 5613 — 21
Z.R.NLB BANKA 530:=12158 =11
Z.R.ATLAS BANKA 505 — 4417 - 12
Z.R.HIPO BANKA 520 — 13710 = 73
Z.R.KOMERCBANKA 525 — 1667 — 87
IBAN ME25530045010001091292
SuWelsFiTa MNBAMEPG

web: www.cabling.tv

email: korisnicki.servis@cabling.tv

M.P.

Korisnik



